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Proposta di Contratto per il Servizio di Manutenzione NoProblem

Il Cliente, come di sequito identificato, propone a Eni gas e luce S.p.A, Sede Legale in San Donato Milanese (Ml) - Piazza Ezio VVanoni, 1 - Capitale Sociale Euro 750.000.000,00
iv. - Registro Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi, Codice Fiscale e Partita VA 12300020158 - R.EA. Milano n. 1544762 (di seguito "Eni gas e luce’) - Societa soggetta
all'attivita di direzione e coordinamento di Eni S.p.A. - Societa con unico socio, un contratto per il Servizio di Manutenzione NoProblem, secondo i termini e le condizioni indicate
nel presente modulo contrattuale (di seguito “Modulo”) e nei relativi allegati, che costituiscono parte integrante e sostanziale del Contratto.

DATI DEL CLIENTE (COMPILARE IN STAMPATELLO MAIUSCOLO)

COGNOME
E NOME
CODICE
FISCALE
TELEFONO CELLULARE ‘ E-MAIL ‘
INDIRIZZO VIA NUMERO
(ARSI CAP ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ COMUNE ‘ PROVINCIA
INDIRIZZO INVIO U MNUIYERG
AN CAP ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ COMUNE ‘ PROVINCIA ‘
Pagamento
con carta di credito ! 3 in forma unica 3 in forma ricorrente (mensile)

Le carte abilitate sono: carte di credito circuito Visa/MasterCard/American Express, carte debito e prepagate abilitate ai pagamenti via Internet per il pagamento in forma unica; solo carte di credito circuito
Visa/MasterCard/American Express per il pagamento in forma ricorrente. Il servizio € erogato avvalendosi di SIA S.p.A. certificata PCI DSS (Payment Card Industry - Data Security Standard) e in possesso
dei requisiti per I'esecuzione delle operazioni di pagamento.

Firma del Cliente

8 || Cliente chiede espressamente che la prestazione del Servizio di Manutenzione NoProblem inizi durante il periodo di ripensamento di 14 (quattordici) giorni previsto dall’Art. 4 delle Condizioni Generali,
accettando di sostenere i costi previsti all’Art. 4.2 delle Condizioni Generali qualora eserciti il predetto diritto di ripensamento.

Espressione del consenso al trattamento dei dati personali

Con la formulazione della Proposta di Contratto, il Cliente dichiara di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali, riportata nell'Art. 14 delle Condizioni Generali di Contratto.
Barrando le successive caselle, il Cliente pud decidere liberamente di esprimere 0 meno il consenso ad Eni gas luce per I'utilizzo dei dati personali finalizzato alle seguenti attivita:

A future iniziative promozionali curate da Eni gas e luce SI |[NO
A analisi e ricerche di mercato effettuate direttamente da Eni gas e luce o attraverso societa terze SI |INO
A future iniziative promozionali curate da altre imprese st ||NO
Data Firma del Cliente _

Formulazione della Proposta di Contratto per il Servizio di Manutenzione NoProblem

Il Cliente, con la sottoscrizione in calce, formula la Proposta di Contratto a Eni gas e luce e contestualmente dichiara di aver ricevuto, letto e accettato le Condizioni Generali e il documento Dati Impianto
e Condizioni Economiche.

Con la sottoscrizione del presente Modulo, il Cliente conferma le scelte indicate nello stesso, si assume la responsabilita dell'esattezza e della veridicita dei dati ivi riportati e dichiara di conoscere le
condizioni contrattuali ed economiche applicabili.

Firma del Cliente

Data

Il Cliente dichiara, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, di aver preso visione e di approvare specificamente I’Art. 11.2 (rinnovo tacito del Contratto) delle Condizioni Generali
di Contratto.

Firma del Cliente

Data
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Proposta di Contratto per il Servizio di Manutenzione NoProblem

Il Cliente, come di sequito identificato, propone a Eni gas e luce S.p.A, Sede Legale in San Donato Milanese (Ml) - Piazza Ezio VVanoni, 1 - Capitale Sociale Euro 750.000.000,00
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all'attivita di direzione e coordinamento di Eni S.p.A. - Societa con unico socio, un contratto per il Servizio di Manutenzione NoProblem, secondo i termini e le condizioni indicate
nel presente modulo contrattuale (di seguito “Modulo”) e nei relativi allegati, che costituiscono parte integrante e sostanziale del Contratto.
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TLe carte abilitate sono: carte di credito circuito Visa/MasterCard/American Express, carte debito e prepagate abilitate ai pagamenti via Internet per il pagamento in forma unica; solo carte di credito circuito
Visa/MasterCard/American Express per il pagamento in forma ricorrente. Il servizio € erogato avvalendosi di SIA S.p.A. certificata PCI DSS (Payment Card Industry - Data Security Standard) e in possesso
dei requisiti per I'esecuzione delle operazioni di pagamento.

Firma del Cliente

8 |l Cliente chiede espressamente che la prestazione del Servizio di Manutenzione NoProblem inizi durante il periodo di ripensamento di 14 (quattordici) giorni previsto dall’Art. 4 delle Condizioni Generali,
accettando di sostenere i costi previsti all’Art. 4.2 delle Condizioni Generali qualora eserciti il predetto diritto di ripensamento.

Espressione del consenso al trattamento dei dati personali

Con la formulazione della Proposta di Contratto, il Cliente dichiara di aver preso visione dellinformativa sul trattamento dei dati personali, riportata nell’Art. 14 delle Condizioni Generali di Contratto.
Barrando le successive caselle, il Cliente pud decidere liberamente di esprimere o meno il consenso ad Eni gas luce per |'utilizzo dei dati personali finalizzato alle seguenti attivita:

A future iniziative promozionali curate da Eni gas e luce st ||NO
A analisi e ricerche di mercato effettuate direttamente da Eni gas e luce o attraverso societa terze Sl ||NO
A future iniziative promozionali curate da altre imprese SI ||NO
Data Firma del Cliente _

Formulazione della Proposta di Contratto per il Servizio di Manutenzione NoProblem

Il Cliente, con la sottoscrizione in calce, formula la Proposta di Contratto a Eni gas e luce e contestualmente dichiara di aver ricevuto, letto e accettato le Condizioni Generali e il documento Dati Impianto
e Condizioni Economiche.

Con la sottoscrizione del presente Modulo, il Cliente conferma le scelte indicate nello stesso, si assume la responsabilita dell'esattezza e della veridicita dei dati ivi riportati e dichiara di conoscere le
condizioni contrattuali ed economiche applicabili.

Firma del Cliente

Data

I Cliente dichiara, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, di aver preso visione e di approvare specificamente I'Art. 11.2 (rinnovo tacito del Contratto) delle Condizioni Generali
di Contratto.

Firma del Cliente
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Contratto per il Servizio di Manutenzione NoProblem: caldaia e scaldacqua - Condizioni Generali

1 Struttura del Contratto - I Contratto per il Servizio di Manutenzione NoProblem (denominato di seguito “Contratto”), & costituito dai sequenti documenti che ne formano parte integrante e
sostanziale: Proposta di Contratto per il Servizio di Manutenzione NoProblem (di seguito “Proposta di Contratto"), Condizioni Generali, Dati Impianto e Condizioni Economiche, Modulo di ripensamento.
2. Definizioni - Al fine del presente Contratto, valgono le seguenti definizioni, sia nell'uso singolare che plurale. Apparecchio Gas: apparecchio alimentato con combustibile gassoso, destinato alla

climatizzazione invernale di singole unita immobiliari ad uso residenziale e similare, e/o alla produzione di acqua calda per usi igienici e sanitari. In merito al presente Contratto il riferimento ad apparecchi
gas @ relativo esclusivamente a caldaie e scaldacqua a gas. Cliente: soggetto che stipula il Contratto con Eni gas e luce. Codice Civile: testo approvato con R.D.16-03-1942 n.262 (G.U. 4-4-1942,n.79,
ed. straord.) e ssmm.ii. Codice del Consumo: D. Lgs. 6-09-2005, n. 206 (G.U. 8-10-2005 n. 235) e ssmm.ii. Condizioni Generali: le presenti condizioni generali di Contratto. Consumatore: persona
fisica che agisce per scopi estranei all‘attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta, come definito al comma 1), punto a) dell'art. 3 del Codice del Consumo.
Dichiarazione di Conformita alla Regola dell’Arte (di seguito "Dichiarazione di Conformita®): documentazione conforme al D.M. 22 gennaio 2008 n. 37 e ss.mm.ii,, costituita da una dichiarazione e
dai relativi allegati, rilasciata da unImpresa Abilitata che attesta che le opere sono state realizzate in modo conforme alla regola dell'arte. Impianto Termico: impianto tecnologico soggetto alla
legislazione nazionale o regionale applicabile in materia di controllo e manutenzione degli Impianti Termici, cosi definito dal D.Lgs.19-08-2005 n.192: impianto tecnologico destinato alla climatizzazione
estiva ed invernale degli ambienti con o senza produzione di acqua calda per usi igienici e sanitari o alla sola produzione centralizzata di acqua calda per gli stessi usi, comprendente eventuali sistemi
di produzione, distribuzione e utilizzazione del calore nonché gli organi di regolazione e di controllo; sono compresi negli Impianti Termici gli impianti individuali di riscaldamento mentre non sono
considerati Impianti Termici apparecchi quali: stufe, caminetti, apparecchi per il riscaldamento localizzato ad energia radiante. Tali apparecchi, se fissi, sono tuttavia assimilati agli Impianti Termici
quando la somma delle potenze nominali del focolare degli apparecchi al servizio della singola unita immobiliare & maggiore o uguale a 15 kW. Impresa Abilitata: impresa abilitata ai sensi del D.M. 22
gennaio 2008 n. 37 art. 3 in relazione ad impianti di cui all'art. 1, comma 2, lettere a), c) ed e) e successiva normativa vigente ed in possesso del certificato di qualifica delle imprese ai sensi del
Regolamento CE 303/2008, D.P.R. 43/2012 (Patentino Italianc Frigoristi), selezionata da Eni gas e luce e dotata di competenze e professionalita adeguate ad assicurare un'esecuzione a regola d'arte
del Servizio di Manutenzione Programmata e/o del Servizio di Accesso alla Rete. Libretto di Impianto per la Climatizzazione (di seguito “Libretto di Impianto”): documento di cui deve essere dotato
I'lmpianto Termico ai sensi del Decreto del 10/02/2014, composto da pill schede modulabili che devono essere compilate e aggiornate dal Tecnico in base all‘attivita svolta. Modulo: modulo contrattuale
contenente il testo della Proposta di Contratto, comprensivo delle Condizioni Generali, Dati Impianto e Condizioni Economiche, Modulo per I'esercizio del ripensamento. Modulo di ripensamento:
modulo per 'esercizio del diritto di ripensamento di cui al successivo Art. 4. Portale: il sito internet store.enigaseluce.com. Produttore: il fabbricante dell’Apparecchio Gas; Rapporto di Controllo di
Efficienza Energetica: documento rilasciato dall'lmpresa Abilitata conforme all'allegato Il del Decreto 10/2/2014 in cui si attestano i controlli effettuati ai fini del risparmio energetico e della sicurezza,
migliorie ed eventuali osservazioni, raccomandazioni e prescrizioni all'lmpianto Termico. Rapporto di Intervento: documento rilasciato dall'lmpresa Abilitata attestante le operazioni di intervento
effettuate riportando ogni eventuale anomalia dell’Apparecchio Gas e della sezione di Impianto Termico che lo alimenta, riscontrata e non risolta, che possa compromettere la sicurezza di persone,
animali o cose. Servizio di Accesso alla Rete: servizio di attivazione del Tecnico, su richiesta del Cliente, per una visita in loco volta alla rimozione delle cause di anomalia o malfunzionamento degli
Apparecchi Gas. | servizi di accesso alla rete non comprendono interventi di riparazione o, comunque, di manutenzione straordinaria o interventi che richiedono il rilascio di Dichiarazione di Conformita,
la cui esecuzione potra avvenire solo previo incarico diretto da parte del Cliente all'lmpresa Abilitata. Servizio Diurno Feriale: da lunedi a venerdi dalle ore 7 alle ore 20. Servizio Domenica e/o Festivi:
dalle ore 7 alle 20 della domenica; dalle ore 7 alle 20 dei festivi infrasettimanali (gli interventi durante il Servizio Domenica e/o Festivi sono soggetti all'eventuale disponibilita del Tecnico e non sone
garantiti). Servizio di Manutenzione NoProblem: intervento, programmato e preventivo, di manutenzione ordinaria volto, tramite I'Tmpresa Abilitata, a mantenere I’Apparecchio Gas in condizioni di
efficienza, sicurezza, buon funzionamento, in conformita alla normativa applicabile, che comunque non modifica la struttura dellimpianto su cui si interviene o la sua destinazione d'uso secondo le
prescrizioni previste dalla normativa tecnica vigente e dal libretto di uso e manutenzione del Produttore. Servizio Sabato: dalle ore 7 alle 20 del sabato. Tecnico: operatore dell'lmpresa Abilitata. Verifica
di Tenuta di Impianto Interno (di sequito "Verifica di Tenuta”): documento rilasciato dall'impresa Abilitata ai sensi della UNI 11137/12 che attesta la tenuta dellimpianto gas.

3. Oggetto del Contratto e apparecchi e servizi esclusi - 3.1 Costituiscono oggetto del Contratto le attivita di seguito elencate, che Eni gas e luce fara esequire all'impresa Abilitata esclusivamente
in relazione agli Apparecchi Gas individuati nel documento Dati Impianto e Condizioni Economiche: il Servizio di Manutenzione NoProblem, eseguito con cadenza annuale (caldaia) o biennale
(scaldacqua), in conformita alla vigente normativa applicabile, secondo quanto previsto nei successivi Articoli 6 e 7 e il Servizio di Accesso alla Rete, attivato su richiesta del Cliente secondo quanto
previsto al successivo Art. 8. 3.2 Il perfezionamento del Contratto, come di seguito specificato, e lo svolgimento dei servizi previsti nello stesso non costituisce delega del ruolo di terzo responsabile ai
sensi del comma 1 dell’art.6 del D.P.R.16-4-2013 n. 74. 3.3 Interventi esclusi. L'oggetto del Contratto non comprende gli interventi (né i relativi costi di uscita) volti alla rimozione delle anomalie o dei
malfunzionamenti degli Apparecchi Gas, eventuali interventi per I'adeguamento dell'impianto alle normative applicabili (riferimento normative UNI CIG 7129, CEl 64/8) o comunque interventi di
manutenzione straordinaria che richiedono il rilascio di Dichiarazione di Conformita e i costi relativi ai certificati di conformita previsti dalla normativa applicabile, né gli interventi per la sostituzione
degli Apparecchi Gas. Il Cliente potra incaricare direttamente il Tecnico dell'esecuzione degli interventi esclusi dall'oggetto del Contratto, come meglio previsto all’Art. 8, senza assunzione di qualsivoglia
responsabilita da parte di Eni gas e luce che rimarra estranea al rapporto contrattuale relativo ai suddetti eventuali interventi. 3.4 Apparecchi e/o impianti esclusi. |l presente Contratto non potra essere
stipulato in relazione alle caldaie con potenza superiore a 35kW, alle caldaie alimentate a biomassa, alle caldaie o gli scaldacqua in garanzia legale e/o in garanzia convenzionale, agli impianti di
pertinenza condominiale e/o comuni, alle parti di impianto di pertinenza del distributore locale, 3.5 Ulteriori esclusioni. Dal Contratto sono espressamente esclusi le modifiche dell'impianto che alimenta
I'Apparecchio Gas, le riparazioni e ogni altro intervento diverso da quelli elencati ai successivi Articoli 6.1 e 7], rispettivamente, sull'Apparecchio Gas medesimo, ivi comprese le sostituzioni di sue parti e
componenti, nonché qualsiasi intervento alle strutture murarie connesse all'lmpianto Termico.

4. Proposta di Contratto; ripensamento; accettazione - 4.1 Formulazione della proposta. |l Cliente pud formulare la proposta di Contratto: a) compilando e firmando: (i) I'apposito Modulo cartaceo
in tutte le sue copie o (ii) il Modulo elettronico disponibile su tablet o (iii) il Modulo Elettronico disponibile nel Portale; oppure b) per via telefonica, tramite un operatore incaricato da Eni gas e luce. La
proposta di Contratto & irrevocabile ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1329 del Codice Civile, ed & valida per 30 (trenta) giorni successivi alla sua data di formulazione. 4.2 Diritto di ripensamento. Nel
caso in cui Cliente sia un Consumatore, qualora il Contratto sia negoziato fuori dai locali commerciali o attraverso tecniche di comunicazione a distanza (sito Internet, telefono), il Cliente pud esercitare
il diritto di ripensamento dal Contratto senza alcuna penalita e senza specificarne il motivo, su tutti o alcuni degli Apparecchi Gas oggetto del Contratto, entro i 14 (quattordici) giorni successivi al
perfezionamento del Contratto, comunicandolo a Eni gas e luce attraverso i canali di contatto di cui al Modulo oppure compilando il Modulo per I'esercizio del ripensamento allegato alle Condizioni
Generali. Con la ricezione della comunicazione di ripensamento da parte di Eni gas e luce, le parti sono sciolte dalle rispettive obbligazioni derivanti dal Contratto, fatto salvo, nel caso in cui il Cliente
abbia espressamente richiesto I'esecuzione del Servizio di Manutenzione NoProblem durante il periodo di ripensamento sopra citato, barrando I'apposita casella delle Condizioni Particolari, 'addebito
della predetta prestazione eventualmente eseguita nei 14 (quattordici) giorni, pari al 50% del valore complessivo del Contratto nel caso di caldaia, al 100% nel caso di scaldacqua a gas. Ai sensi del
Codice del Consumo, rimane in capo al Cliente 'eventuale onere di dimostrare di aver correttamente esercitato il diritto di ripensamento. 4.3 Accettazione. In caso di accettazione della Proposta di
Contratto da parte di Eni gas e luce, quest'ultima, entro il termine di 30 (trenta) giorni dalla formulazione della Proposta di Contratto, ne dara comunicazione per iscritto all'indirizzo indicato dal Cliente.
Il Contratto si perfeziona nel momento in cui il Cliente riceve la comunicazione di accettazione da parte di Eni gas e luce.

5. Esecuzione dei servizi a regola d'arte - 5.1 Eni gas e luce garantisce che I'lmpresa Abilitata che svolgera le attivita previste dagli Articoli 6,7 e 8, possiede i requisiti previsti dalla normativa
applicabile ai fini dell'esecuzione delle prestazioni indicate nel Contratto ed in particolare & abilitata ai sensi dell'art. 3, in relazione agli impianti di cui all'art.], comma 2, lettere a), c) ed e) del D. M. 22-1-
2008 n. 37 e ss.mmu.ii, e possiede ogni eventuale certificazione e requisito tecnico, compresa la certificazione di cui al Reg. CE 303/2008, previsto dalla normativa applicabile e da successive modifiche
ed integrazioni. Eni gas e luce garantisce altresi che I'impresa Abilitata, nell’esecuzione dei servizi previsti dal Contratto, operi a tutela del Cliente con idonea copertura assicurativa. 5.2 Eni gas e luce
fara eseguire all'lmpresa Abilitata le attivita oggetto del Contratto a regola d'arte, nel rispetto della normativa applicabile. 5.3 Eni gas e luce fara eseguire all'Impresa Abilitata le prestazioni riportate nei
successivi Articoli 6 e 7, previo appuntamento concordato con il Cliente. Per le prestazioni di cui agli Articoli 6 e 7, all'approssimarsi della data concordata, il Cliente sara contattato per confermare
I'appuntamento.

6. Servizio di Manutenzione NoProblem Caldaia - condizione risolutiva - 6.1 I Servizio di Manutenzione NoProblem Caldaia prevede I'esecuzione, con cadenza annuale per tutto il periodo di
durata del Contratto, dei controlli e delle manutenzioni previsti dalla legislazione nazionale o regionale applicabile in materia di controllo e manutenzione di Impianti Termici. Il Servizio di Manutenzione
NoProblem Caldaia verra eseguito nell'ambito dei giorni e delle fasce orarie previsti dal Servizio Diurno Feriale o dal Servizio Sabato. Al termine del Servizio di Manutenzione NoProblem, il Tecnico
rilascera al Cliente, nella sua qualita di committente, il Rapporto di Intervento attestante le operazioni effettuate, le anomalie eventualmente riscontrate, risolte e non risolte, e gli interventi necessari alla
loro risoluzione e provvedera ad aggiornare il Libretto di Impianto, debitamente compilato per le parti di competenza dellimpresa Abilitata. 6.2 Per tutta la durata del Contratto, le attivita di controllo e
manutenzione verranno eseguite con cadenza annuale, mentre I'analisi dei prodotti della combustione, finalizzata alla verifica del quantitativo di inquinanti in atmosfera e del rendimento di combustione
della caldaia, verra effettuata con cadenza biennale, al primo o al secondo anno a seconda dello stato manutentivo della caldaia del Cliente, fatta salva una periodicita pit restrittiva prevista dalla
legislazione nazionale o regionale applicabile. Al termine di quest'ultimo intervento, il Tecnico rilascera al Cliente, nella sua qualita di committente, il Rapporto di Controllo di Efficienza Energetica. 6.3
In relazione agli interventi di riparazione guasti o comunque interventi di manutenzione straordinaria volti ad eliminare le anomalie eventualmente riscontrate che richiedono il rilascio di Dichiarazione
di Conformita e i costi relativi ai certificati di conformita previsti dalla normativa applicabile, qualora il Cliente incarichi direttamente I'lmpresa Abilitata della loro esecuzione, saranno eseguiti secondo i
termini e le modalita definiti ai successivi Articoli 8.3, 8.4, 8.5 e 8.6. 6.4 |l Tecnico, qualora riscontri durante la visita presso il Cliente per I'esecuzione del Servizio di Manutenzione NoProblem, anomalie
e/o carenze tali da arrecare un immediato pericolo alle persone, agli animali domestici e ai beni (impianto non in sicurezza), nel caso in cui il Cliente non volesse affidargli i lavori, dopo aver messo fuori
servizio 'Apparecchio Gas
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